
ОТЧЕТ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ПЛАНА   

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО  

ОКРУГА – ЮГРЫ «ЭТНОГРАФИЧЕСКИЙ МУЗЕЙ ПОД ОТКРЫТЫМ НЕБОМ «ТОРУМ МАА» НА 2020 ГОД 

по состоянию на 1 декабря 2020 года 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализуемые меры по устранению 

выявленных недостатков 

Плановый срок 

реализации 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствие возможности 

бронирования 

услуги/доступности записи 

на получение услуги 

Организация возможности 

бронирования 

услуги/доступности записи на 

получение услуги (по телефону, 

с использованием сети 

«Интернет» на официальном 

сайте организации, при личном 

посещении и пр.) 

до 01 января 

2020 года 

Касатова Е.М. – 

начальник Службы 

развития,  

 

Евлахов Ю.С. – 
заведующий сектором 

информационных 

технологий 

В целях обеспечения доступности 

услуг, на официальном сайте музея 

для заказа экскурсий размещен раздел 

для онлайн заказа 

https://torummaa.ru/zakaz/; 

      на стартовой странице сайта  

размещен номер телефона для заказа 

экскурсий https://torummaa.ru/   

31 декабря 2019 

года 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Не соответствие 

помещений организации и 

прилегающей территории 

условиям доступности для 

инвалидов 

Оборудование входных групп 

пандусами 

IV квартал Аптрашитова В.Ш. – 

заместитель директора 

по административно-

хозяйственной 

деятельности, 

 

Глиц Н.А. – 

заведующий сектором 

логистики, 

 

Китайгора В.В. – 

заведующий отделом 

Стационарным пандусом 

оборудована входная группа 

экспозиции под открытым небом, в 

здании выставочных залов, 

являющемся объектом культурного 

наследия применены принципы 

«разумного приспособления» -  

приобретены и введены в 

практическое применение 

телескопические пандусы. 

01.12.2020 

Организация стоянок для 

автотранспортных средств 

IV квартал Стоянка для автотранспортных 

средств инвалидов оборудована во 

https://torummaa.ru/zakaz/
https://torummaa.ru/
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инвалидов содержания и 

обслуживания 

экспозиций под 

открытым небом 

 

внутреннем дворе учреждения. У 

экспозиции под открытым небом 

муниципальными дорожными сетями 

организация парковочного 

пространства не предусмотрена 

Оборудование 

адаптированными лифтами, 

поручнями, расширенными 

дверными проемами 

IV квартал Поручни и расширенные дверные 

проемы соответствуют 

установленным требованиям, 

установка адаптированного лифта в 

здании объекта культурного наследия 

не предусмотрена, так как все 

выставочные залы, в которых 

предоставляются услуги для 

посетителей размещены на 1 этаже. 

Приобретение сменных кресел-

колясок 

IV квартал Приобретена 1 сменная кресло-

коляска 

Оборудование для инвалидов 

специального санитарно-

гигиенического помещения 

IV квартал Для оборудования экспозиции под 

открытым небом приобретено 

специальное санитарно-

гигиеническое помещение 

модульного типа. 

В административном здании 

осуществлен косметический ремонт 

санузла, заключен контракт на 

оказание услуг по его адаптации 

(установка систем вызова помощи, 

поручней, мнемосхем, средств 

информирования и т.д.) 

Предоставление инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

IV квартал Аптрашитова В.Ш. – 

заместитель директора 

по административно-

хозяйственной 

деятельности, 

 

Услуги сурдопереводчиков 

(тифлосурдопереводчиков) будут 

осуществляться посредством 

договора ГПХ при получении заявки 

на экскурсионное обслуживание. 
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Глиц Н.А. – 

заведующий сектором 

логистики 

 

Форма плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере обслуживания 

утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018г. № 457. 


